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SOS AUTOMOTIVE rivela la sua ricetta esclusiva alle carrozzerie 

che vogliono fornire servizi aggiuntivi per soddisfare al meglio la 

propria clientela, diminuendo allo stesso tempo i costi gestionali.

Caro autoriparatore

per prima cosa voglio fare i 
complimenti a te che sei un 
imprenditore e che, nonostante la
situazione italiana attuale, sei qua e 
stai combattendo con tutte le tue 
forze per restare in piedi.

Sicuramente hai fatto tante cose in 
questi anni per cercare di far 
andare al meglio la tua azienda, 
ma ora più che mai ci sono alcuni 
problemi… Non è vero?

Oggi ci vorrebbe un Booster per 
potenziare la tua attività!

Qualcosa che ti permetta di 
aumentare i tuoi fatturati e 
diminuire i tuoi costi gestionali.

La buona notizia è che per farlo c’è 
una soluzione… un acceleratore 
nascosto in ogni carrozzeria! Il mio 
obiettivo è proprio quello di aiutarti 
a trovarlo e capire come utilizzarlo 
al meglio. Bisogna partire da quello 
che hai oggi.

Nelle prossime pagine voglio farti 
vedere un’opportunità che fino a 
ieri non vedevi o sottovalutavi! 
Tanto per iniziare, voglio 
tranquillizzarti… Non devi 
stravolgere la tua azienda e non 
devi inventarti nulla! Ma come si 
può ottenere più soldi da quello che 
hai già ed evitare di perdere 
migliaia di euro ogni anno?

Il settore dell’automotive sta 
cambiando velocemente.
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OGGI CI VORREBBE

PER POTENZIARE LA TUA ATTIVITÀ!
UN BOOSTER
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Presto dovrai fare seriamente i conti 
per affrontare i cambiamenti che ci 
saranno. Proprio per questo, OGGI 
la tua azienda ha assolutamente 
bisogno di una spinta in avanti per 
sopportare e non farsi schiacciare da 
questi cambiamenti. 

Ormai, per un imprenditore come te, 
è diventato obbligatorio: attirare in 
carrozzeria nuovi clienti sempre più 
soddisfatti, che tornano ogni volta da 
te e ti consigliano ad amici, parenti e 
conoscenti.

Fornire servizi aggiuntivi, come la 
promozione del servizio di noleggio 
di auto sostitutive, aumenta 
l’immagine professionale ed il 
valore percepito della tua azienda, 
consentendoti di aumentare allo 
stesso tempo i fatturati. Sarebbe 
stupendo se fosse sempre così, 
vero?

Allora iniziamo subito, perché una 
cosa è certa… Tra pochissimi anni, 
farai i conti con una nuova 
generazione di automobili, nuove 
tecnologie e strumenti digitali, 
nuove vernici ed attrezzature che 
presto riempiranno la tua 
carrozzeria, rimpiazzando tutto ciò 
che oggi ti sembra eterno. 

Ma una cosa non cambierà. Il tuo 
cliente avrà sempre e comunque

 

Per qualsiasi cittadino rimanere 
senza macchina per colpa di 
qualcun altro non è solamente un 
disagio, ma vuol dire anche non 
vedersi riconosciuto un dirittto 
fondamentale.

C’è un motivo per il quale dovresti 
anche tu sostenere questo diritto 
spesso non riconosciuto, 
promuovendo il servizio di noleggio 
di vettura sostitutiva a tutti quei 
clienti coinvolti in un sinistro con 
ragione… 

È proprio qui che nasce Il tuo 
booster segreto!

DIRITTO A FRUIRE DI
UN’AUTO SOSTITUTIVA,

SE VITTIMA INCOLPEVOLE DI UN 
INCIDENTE STRADALE

DIRITTO AD UN’AUTO
SOSTITUTIVA
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“IL DIRITTO ALL’AUTO
SOSTITUTIVA”

A prescindere da cosa ti riserverà il 
futuro in termini di mobilità e 
lavoro, esisterà sempre un diritto 
che non verrà mai sostituito:

Sì… il diritto all’auto sostitutiva è il 
tuo acceleratore nascosto!

Infatti, oltre alle spese per il 
ripristino del danno, la compagnia 
di assicurazione dovrebbe 
rimborsare anche le spese per il 
noleggio dell’auto sostitutiva.

Ho scritto dovrebbe perché è 
proprio qui che spesso il carrozziere 
si blocca, quando si parla di fermo 
tecnico in carrozzeria.

Tranquillo non sei l’unico e non è 
nemmeno colpa tua.

Spesso l’ostruzionismo delle 
compagnie, la paura dei liquidatori 
e il rapporto con i periti, sono fattori 
che ti portano a pensare che non 
sia possibile recuperare il fermo 
tecnico. Continua a leggere perché 
nelle prossime righe ti svelo un 
modo sicuro e garantito per 

ottenere migliaia di euro ogni anno 
che oggi stai lasciando sul tavolo, 
per ogni sinistro che gestisci.

Sì, perché a prescindere da ciò che 
ti hanno abituato a credere sul 
fermo tecnico, In realtà ci sono 2 
aspetti fondamentali da tenere in 
considerazione:

“IL DIRITTO
ALL’AUTO SOSTITUTIVA”

QUESTO È LO STESSO
BLOCCO CHE ORA STAI VIVENDO

ANCHE TU!

Il diritto del tuo cliente, rimasto 
vittima incolpevole di sinistro, 
a “NON RESTARE A PIEDI” e 
ricorrere al noleggio di un 
veicolo sostitutivo nei giorni 
necessari alle riparazioni del 
mezzo incidentato.

Il tuo diritto correlato di 
recuperare le spese di noleggio 
della vettura sostitutiva dalla 
compagnia assicuratrice (a ciò 
tenuta per legge).

2

1
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Ecco perché ho realizzato un kit di 
tabelle che aiutano le carrozzerie 
che si affidano a SOS Automotive 
a comunicare in modo efficace ai 
clienti.

Questi sono due diritti che 
certamente conosci, ma che stai 
trascurando per il terrore di 
incrinare i rapporti con i periti o con 
le compagnie, considerate come la 
tua fonte di guadagno. Ecco perché 
oggi, non li stai facendo ancora 
valere o li stai mettendo in secondo 
piano! Ora, però, prima di svelarti 
come potresti ottenere questo tuo 
diritto nel modo migliore, voglio 
farti una rivelazione che un 
argomento molto importante e che 
sarà cruciale per la crescita del tuo 
business.

UNA VOCE DI DANNO NASCOSTA

Il danno da fermo tecnico  come hai 
capito  è un diritto del cittadino 

dovuto alla mancata disponibilità 
del proprio autoveicolo a causa

di un sinistro subito. 

In realtà devi sapere che il 99% 
delle persone non lo sa e le 
compagnie certamente non lo 
comunicano. Questo porta i tuoi 
clienti a pensare che sia tu a fornire 
la vettura sostitutiva gratuitamente 
in caso di sinistro.

Promuovere il servizio di noleggio di auto sostitutiv  offerto da SOS 
AUTOMOTIVE ai tuoi clienti rimasti danneggiati da sinistri stradali 
avvenuti per fatto e colpa esclusivi di terzi, consentirà alla tua azienda di 
ottenere un compenso provvigionale per ogni noleggio procacciato, 
andando così ad ammortizzare i costi gestionali dell’auto e potenziare le 
tue capacità economiche ed espansive nel mercato di riferimento, 
implementando altresì la tua clientela.

IL LEGALE INFORMA
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COME ATTIRARE NUOVI CLIENTI IN CARROZZERIA E AUMENTARE I FATTURATI?
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Due messaggi forti per aiutarti a comunicare ai tuoi clienti un loro diritto. Credo 
così tanto nell’importanza di sostenere questo diritto che nel 2020 ho dato vita ad 
un’associazione senza scopo di lucro che si chiama D.A.S. “Il tuo Diritto all’Auto 
Sostitutiva” che ha lo scopo di informare i cittadini e sostenere questo diritto.

Non si tratta di incassare qualche 
pratica di fermo tecnico o di sostenere 
un diritto, ma di una visione molto più 
ampia che certamente in questo 
periodo stai cercando come 
imprenditore: attirare nuovi clienti, 
tenere stretti quelli storici ed 
aumentare i tuoi guadagni.

Se anche tu ti trovi in questa situazione, 
seguimi, perché ho visto ed aiutato 
carrozzerie di tutta Italia che avevano 
tutte una cosa in comune… un blocco 
che limitava la loro crescita: la 
convinzione errata che avere più di 
una vettura sostitutiva (anche 8 o 10 
macchine in carrozzeria), è un lusso 
che non tutti si possono permettere! 

STATUTO ASSOCIAZIONE D.A.S.
ART. 2) - L'Associazione non ha fini di lucro, è apartitica, 
apolitica, e svolge attività di promozione ed utilità sociale. Le 
finalità che si propone di perseguire sono le seguenti:  
promuovere diffondere e divulgare il diritto alla risarcibilità del costo 
della vettura sostitutiva derivante dalla perdita di disponibilità del proprio mezzo 
intervenuta per fatto e colpa di terzi, nel periodo necessario al ripristino di tale mezzo; 
• fornire agli operatori del settore (carrozzerie, autoriparatori, autofficine) ed agli
automobilisti, anche tramite dedicate campagne informative rivolte al pubblico ed
alle associazioni dei consumatori, gli strumenti con cui poter efficacemente gestire
le pratiche, assicurative e non, derivanti e connesse con la perdita di disponibilità
del proprio veicolo (i.e. soccorso stradale, carroattrezzi, servizio di auto sostitutiva);
• effettuare attività informativa e di aggiornamento in merito alle novità
normative e giurisprudenziali atte ad attuare il corretto raggiungimento e tutela
del diritto all'utilizzo dell'autovettura sostitutiva;
• portare a conoscenza l'automobilista del suo diritto ad ottenere il servizio
dell'auto sostitutiva (per il periodo di tempo necessario al ripristino della propria),
senza anticiparne i costi, laddove ha perso la disponibilità della propria auto per
fatto e colpa di terzi, indirizzandolo verso soggetti convenzionati (carrozzerie,
autoriparatori, autofficine, società di rent) con l'Associazione.

Sbagliato! Se non puoi permettertelo è 
solo perché non conosci il BOOSTER 
delle tue potenzialità come carrozzeria.

Avere più vetture sostitutive ti permette 
di avere una maggiore visibilità, 
attirare più clienti e posizionarti agli 
occhi dei tuoi concorrenti come un 
imprenditore con la “I” maiuscola.

Immagina come sarebbe bello poter 
disporre di vetture sostitutive di 
segmenti diversi per attirare clienti 
altospendenti, o magari inserire nel 
proprio parco auto un’auto elettrica 
rivolgendoti a tutti quei clienti che oggi 
hanno abbandonato le auto diesel o 
benzina.
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Certo non dico di fare il passo più 
lungo della gamba, ma nemmeno 
di restare fermo ad aspettare che 
qualcosa cambi.

Bisogna partire con un primo passo 
ed è proprio per questo che voglio 
aiutarti a farlo. Che ne dici… 
iniziamo ad analizzare insieme la 
tua situazione?

A prescindere dal numero di 
pratiche che gestisci alla settimana, 

o dal numero di convenzioni
assicurative che hai con le
compagnie, i tuoi clienti vengono
da te perché vogliono riparare la
vettura e non restare a piedi.

Perciò, offrire la vettura sostitutiva 
al cliente è ormai diventato 
obbligatorio, ma se oggi non 
recuperi nemmeno una pratica di 
fermo tecnico, non puoi certo 
pensare di ammortizzare il costo 
del servizio.

- 8 -

UN PASSO PER VOLTA

COSA SUCCEDE SE NON RECUPERI IL FERMO TECNICO?

Questo sicuramente ti limita e ti 
porta a vedere l’auto come una 
spesa mensile, cercando di trovare 
soluzioni economicamente meno 
gravose.

Avere più vetture sostitutive in 
carrozzeria significa, invece:

■ Accontentare più clienti
contemporaneamente;

■ Organizzare meglio il lavoro;

■ Eliminare lunghe liste di attesa di
clienti che aspettano la macchina
sostitutiva;

■ Aumentare la tua visibilità e
acquisire così nuovi clienti.

Ci siamo, stai per trovare 
l’acceleratore nascosto!

Avere una o più vetture che, però, si 
ripagano ogni mese è il primo punto 
per decidere di aggiungere nuove 
auto sostitutive ed iniziare a vedere 
la tua azienda con potenzialità di 
crescita infinita (come nel modello di 
crescita a spirale).
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Diversamente, se non investi nelle 
vetture sostitutive, stai facendo 
un’impresa a cerchio, girando su te 
stesso come un criceto che corre 
sulla ruota. Lo so bene… ci sono 
passato anche io! Aspetti che tornino 
i conti prima di inserire un nuovo 
dipendente… Aspetti che il fatturato 
te lo permetta prima di comprare 
una nuova attrezzatura… Aspetti che 
aumenti il lavoro prima di...? E 
intanto stai solo rimandando! 

Lo so che le vetture per te sono un 
costo!

Perciò per uscire da quel cerchio 
(dalla ruota del criceto come la 
chiamo io) un imprenditore deve 
fare delle scelte che sono basate:
1) sulla visione di dove vuoi arrivare;
2) sul coraggio di prendere decisioni.

Parlando di fermo tecnico con 
moltissimi carrozzieri, uno dei 

problemi più sentiti è proprio il
rapporto con il perito. Una presenza 
ingombrante in carrozzeria, che nel 
tempo impari a conoscere e che 
diventa quasi un amico, ma spesso 
lasci che sia lui a decidere le sorti di 
ogni sinistro a casa tua.

Sembra sempre che non si 
possa parlare di fermo tecnico 
per svariati motivi:

Le assicurazioni non 
vogliono pagarlo;

I periti e, di conseguenza, 
i liquidatori sono suscettibili
a questa parola;

Alcuni carrozzieri pensano
che sia impossibile incassarlo
e quindi ci rinunciano;

Altri, invece, sono convinti 
di incassarlo sempre, ma 
spesso per ottenerlo ci perdono 
sul danno auto. 

- 9 -
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CONVENZIONI SÌ O NO?

Non so quante convenzioni con le 
compagnie d’assicurazione hai, ma 
sia che tu non ne abbia o che tu 
lavori principalmente con sinistri in 
convenzione, il fermo tecnico può 
comunque diventare un’opportunità 
per la tua crescita.
Lo ribadisco non sono contro le 
compagnie assicurative, né alle 
convenzioni, ma c’è un concetto 
che ho elaborato da tempo e che 
voglio condividere con te.

Perché la carrozzeria stipula una 
convenzione con l'assicurazione? 
Per la promessa di lavoro, giusto?
Oggi qualsiasi carrozziere è in 
grado di fare egregiamente il suo 
lavoro e riparare ad hoc le 
macchine, ma quello che non ha 

■ tabelle del diritto per aiutarti a
comunicare;
■ aumentare le vetture per
accontentare sempre più clienti;
■ ripagarti le auto con il fermo
tecnico.

Quindi, aumentare il numero di 
sinistri fuori convenzione che 
gestisci è un indicatore di salute 
della tua attività.

sono gli strumenti per fare 
marketing. Mi spiego meglio: la 
scelta di legarsi ad una o più 
convenzioni, in realtà è il modo 
apparentemente più facile per fare 
marketing, poiché si delega alle 
compagnie il compito di portare i 
clienti in carrozzeria.

Ma questi clienti sono realmente 
tuoi? Se perdi la convenzione o se il 
cliente cambia polizza continuerà a 
venire da te? Se basi il tuo fatturato 
per l’80% sul lavoro inviato dalle 
compagnie, forse la tua azienda sta
correndo un serio rischio.

Quello che devi fare, invece, è 
iniziare a comunicare ai tuoi clienti e 
chiederti perchè un cliente 
dovrebbe venire da te.  

L’obiettivo è quello di aumentare il 
numero di clienti diretti, clienti che si 
legano a te a prescindere 
dall’assicurazione che hanno 
sottoscritto. Lo so  non è facile, ma 
per iniziare a farlo ti ho già mostrato 
tutte le soluzioni necessarie:

La paura di andare in contrasto 
con i periti.

Spesso il perito è un amico, 
ormai ci lavori da un sacco di 
anni e pensi di fargli un torto.

Con molti altri periti puoi solo 
concordare il danno, perché se 
provi a toccare il tasto del 
fermo tecnico o le spese per la 
macchina sostitutiva, emergono 
un sacco di problemi...

Non è vero?

E come va a finire? Sempre 
allo stesso modo: chi si accolla 
le spese dell'auto sostitutiva sei 
sempre e solo tu!
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Ti sei chiesto perché? Le compagnie 
rappresentate dal perito sono 
aziende che devono far tornare i 
conti e cercano di ridurre i costi e le 
voci di spesa legate al danno. Ma 
perché lo devono fare a scapito tuo?

Se un cittadino ha un sinistro e va 
da un’azienda di noleggio come 
Avis, Hertz o altre aziende di 
noleggio a breve termine, a 
prendere una macchina e fornisce 
la fattura al suo legale per 
richiedere il rimborso delle spese, 
l’assicurazione non può fare storie.

Se tu dai ad un cliente l’auto 
sostitutiva con il servizio di noleggio 
SOS Automotive, in realtà è la stessa 
cosa: chi si espone con il liquidatore 
o il perito, o chi va in causa con le
compagnie è il nostro dipartimento
legale a nome del danneggiato e
non sei tu che ti esponi.

Ovviamente ci devono essere le 
condizioni, una vettura adatta al 
noleggio e la possibilità di 
fatturarlo. Non voglio entrare nel 
dettaglio, ma ti dico che tutto questo 
è garantito con il servizio SOS 
Automotive.

Torniamo per un secondo al diritto 
del tuo cliente e a quello che 
succede solitamente con il perito 
che ti concorda il danno... se hai 
inserito nel preventivo il costo 
dell’auto a noleggio o se aggiungi 
la pratica di recupero del fermo 
tecnico, il perito fa storie nel 
riconoscerti il danno auto.

Ho fondato SOS Automotive 
esattamente il 28 luglio del 2009, 
con l’unico scopo di specializzarmi 
nel recupero del fermo tecnico, per 
dare l’opportunità a tutti i 
carrozzieri di avere un’auto 
sostitutiva a costo zero, per i 
propri clienti, senza aumentare i 
propri costi gestionali interni.

Se vuoi conoscere i progressi fatti 
grazie ai nostri sforzi ti consiglio 
l’approfondimento che trovi 
nell’articolo seguente dove si parla 
della sentenza della corte suprema 
di cassazione che con l’ordinanza 
del 19 settembre 2022, ha dato
ragione a SOS Automotive. 

“Per me è stato
importante fin da subito 
focalizzarmi su questo 
tema. Certo la strada è 
stata in salita e ancora 
oggi troviamo alcune 
compagnie che fanno 
ostruzionismo, ma
questi muri si stanno
abbattendo!”
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Grazie all’Ordinanza 27389/22 del 
19 settembre 2022, la Cassazione 
ha stabilito che per il risarcimento 
delle spese relative al noleggio di 
una vettura sostitutiva a seguito di un 
incidente con ragione non è 
necessario che il cittadino 
danneggiato ne dimostri la necessità. 
Il noleggio e la riparazione, infatti, si 
svolgono nello stesso periodo, quindi 
il noleggio è la diretta conseguenza 
del fermo e, per questo, non è 
necessario provare il motivo dell’uso 
della vettura. Questa è una sentenza 
che ha un’eco enorme perché è la 
prima in assoluto ad attestare che il 
danneggiato non deve provare 
l’uso dell’auto sostitutiva. Ma, più di 
ogni altra cosa, rappresenta un 
piccolo passo per il settore della 

spesso si è visto negare un diritto 
fondamentale a causa di una 
motivazione insensata. Per capire 
meglio il valore e il contenuto della 
sentenza abbiamo incontrato 
Emanuele Zappa, Amministratore di 
SOS Automotive.

Possiamo considerare questa 
sentenza una vittoria?
«Ovviamente non possiamo ancora
chiamarla “vittoria” a tutti gli effetti.

oggi non si dovrà più indicare il 
motivo del noleggio ed avere il 
favore del liquidatore o vincere ogni 
causa. Ma ora ci troviamo di fronte 
a giudici che non ci sono stati a 
sentire e questa sentenza ci 
consente di potere fare leva sulle 
pratiche bloccate, i contenziosi già 
in corso e le future richieste. Ma non 

di questa sentenza. Questo 
precedente potrà essere utilizzato 
da tutti. Ci sarà comunque chi 
cercherà di creare ostruzionismo per 
tentare di contenere i costi nella voce 
del riconoscimento del danno, ma 
sicuramente è una sentenza che crea 
un precedente a favore di tutti».

E questo cosa significa?
«Abbiamo posato la prima pietra 
che ci permetterà di continuare a 

- 12 -

Una 
BRECCIA 
nel muro

Emanuele Zappa, 
Amministratore di SOS Automotivea

SOS Automotive
ha sempre creduto nel 

recupero del fermo tecnico 
e dove c’è stato bisogno di 

lottare lo ha fatto, anche 
quando tutto sembrava 

perso. Ed è proprio questa 
tenacia che ha permesso ad
SOS Automotive di ottenere 

un’importante ordinanza 
della Corte Suprema di 

Cassazione, importante per 
SOS Automotive ma anche 

per tutti i carrozzieri
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verso il futuro affinché venga 
sempre più riconosciuto il diritto per 
il cittadino di avere un’auto 
sostitutiva a seguito di un incidente 
con ragione e di non essere mai 
lasciato a piedi. Anche perché il 
recupero del fermo tecnico è da 
sempre il nostro “credo”. La nostra 
missione, infatti, non è quella di 
andare contro le Compagnie 
assicurative, ma di tutelare i 
cittadini danneggiati».

Come siamo arrivati al tema della 
necessità?
«Dimostrare la necessità e l’utilizzo 
prevalente è legato in qualche modo 
al muro che hanno provato ad 
alzare le Compagnie per negare le 
richieste. In questi anni in materia di 
contenzioso ci sono state le 
ostruzioni più disparate nei confronti 
delle richieste di risarcimento del 
fermo tecnico e del noleggio di auto 
sostitutive, come ad esempio che il 
credito non fosse risarcibile o che 
non ci fosse legittimazione; che non 
si poteva richiedere su indennizzo 
diretto; poi hanno inserito 
l’accertamento della fatturazione del 
noleggio con la richiesta del libretto 
e la licenza di noleggio; hanno poi 
obiettato anche l’importo e il costo 
del noleggio giornaliero fatto 
rispetto ai prezzi di mercato; infine, 
negli ultimi anni, hanno aggiunto 
l’ostruzione sulla necessità, ovvero 
dichiarare il motivo per il quale 
veniva richiesta l’auto, cercando in 
qualche modo e con qualche 
motivazione di ridurre i costi di 
indennizzo del danno. Una politica 
simile di riduzione dei costi per le 

Compagnie in realtà si traduce in 
una riduzione del diritto 
dell’assicurato». Nonostante questo
SOS Automotive, come ci conferma
Emanuele Zappa, non ha mai voluto 
andare contro le Compagnie, ma ha 
sempre istruito cause solo se 
necessario e in modo corretto, 
chiedendo il giusto e facendo leva 
sulla condizione di restitutio in 
pristinum che indica il risarcimento 
che avviene con il ripristino del bene 
danneggiato alla situazione 
anteriore al danno. Nello speci!co il 
danno auto gestito dalla carrozzeria 
e, a parte, la richiesta di rimborso 
del fermo tecnico gestita dal 
dipartimento legale di SOS 
Automotive. Oggi, con questa 
sentenza, è stato abbattuto un altro 
muro a favore di un lecito diritto.

Cosa succederà adesso?
«Le conseguenze e l’eco di questa 
sentenza porteranno ad aumentare 
le percentuali di pratiche più 
facilmente liquidate, e di certo si 
andrà verso una diminuzione dei 
contenziosi, riducendo così costi e 
tempi per entrambe le parti. 
Affidarsi alla gestione di SOS 
Automotive significa essere nelle 
mani di gente che “ci sa fare” 
grazie alla sinergia del lavoro del 
carrozziere, del Dipartimento Legale 
e dell’Ufficio Noleggi. Al centro per 
noi c’è sempre il cliente finale. 
Infatti, per aiutare le carrozzerie a 
comunicare meglio ai propri clienti il 
servizio di auto sostitutiva e questo 
diritto abbiamo realizzato un kit di 
tabelle per i convenzionati che 
parlano proprio al cittadino».
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Cosa consigliare alle carrozzerie?
«Oggi è indispensabile garantire a 
tutti i clienti un servizio idoneo, ma 
dietro ad un sinistro con ragione che 
esula dalle convenzioni con le 
Compagnie assicurative si cela 
un’opportunità per la carrozzeria di 
ripagarsi il servizio con pochi giorni 
di fermo tecnico. Il consiglio che mi 
sento di dare a qualunque 
carrozzeria che oggi sia in possesso 
di un’autovettura sostitutiva a 

noleggio a lungo termine e non stia 
recuperando il fermo tecnico è 
quello di metterci alla prova. Infatti, 
SOS Automotive offre la possibilità 
di fare una prova di tre noleggi 
assicurativi per sensibilizzare le 
carrozzerie a questo diritto e avere 
l’opportunità di recuperare il costo 
del servizio. Dopo la prova sarà la 
carrozzeria stessa a decidere se 
continuare questo percorso con 
SOS Automotive oppure no».

 IL LEGALE DEL RICORSO: AVVOCATO UBERTO MISERENDINO

Questa vittoria quanto è importante da un punto di vista giuridico?
 «Dopo avere affermato, a chiare lettere e nell’arco di oltre un decennio, la 

 che intervenga tra società di nolo e danneggiato e, da ultimo ancora 
l’esperibilità anche da parte del cessionario dell’azione diretta di cui all’art. 149 

CdA, la Corte di Legittimità con tale ordinanza è tornata sul tema per affermare alcuni principi di 
diritto che, male interpretati dalle Corti di merito, avevano negli ultimi tempi fortemente ostacolato in 
taluni casi tanto l’accesso alla giustizia, quanto il diritto di vedersi integralmente risarcito il danno 
patrimoniale patito in conseguenza di un sinistro. La Cassazione in tale pronunciamento ha 
affermato che il diritto all’auto sostitutiva non è legato in alcun modo ai motivi che hanno portato ad 
utilizzarla ma sia conseguente alla mancata disponibilità dell’autovettura. Il diritto risarcitorio può 
essere presuntivamente riconosciuto in capo al danneggiato per il pregiudizio da questo subito per 
avere sostenuto un costo per l’utilizzo di un mezzo sostitutivo a prescindere dalle motivazioni 
connesse all’utilizzo. L’Ordinanza della Corte, sebbene sia la prima a riconoscere espressamente 
come non sia necessario per il danneggiato provare la motivazione stringente all’uso della vettura 
sostitutiva, non fa altro che proseguire un orientamento di legittimità secondo il quale sussiste una 
necessaria correlazione causale fra la perdita di disponibilità della vettura e l’utilizzo di un mezzo 
sostitutivo, riconoscibile presuntivamente a condizione che venga fornita la prova del pregiudizio 
rappresentato dal costo del noleggio. Inoltre, il pronunciamento è degno di nota anche sotto l’aspetto 
strettamente processuale in quanto stabilisce che il mancato riconoscimento della risarcibilità di tale 
danno va a realizzare la violazione principi informatori della materia, riconosce e favorisce di fatto 

Come vede il futuro?
«L’Ordinanza, riconoscendo la stretta correlazione fra utilizzo effettivo della vettura sostitutiva e la 
perdita di disponibilità della propria auto da parte del danneggiato, favorirà necessariamente una 
maggiore presa di conoscenza di tale diritto da parte delle persone ed agevolerà le carrozzerie nel 
fornire l’auto sostitutiva alla propria clientela il cui costo potrà e dovrà essere risarcito ne più né 
meno che di qualsivoglia voce di danno connessa al sinistro. Un servizio, quello offerto ai clienti 
degli autoriparatori messo a disposizione da SOS Automotive, in alcuna maniera differente rispetto 
alle coperture assicurative accessorie inerenti l’autoveicolo assicurativo che alcune Compagnie 
assicurative offrono ai propri assicurati. Il pronunciamento si va quindi a collocare nell’ambito di un 
univoco orientamento assunto dalla Corte in tale materia. Per la chiarezza dell’arresto 
giurisprudenziale si auspica che questo possa favorire maggiormente la trattazione stragiudiziale di 
tale tipologia di richieste risarcitorie con l’effetto di disincentivare un contenzioso pretestuoso su 
eccezioni di natura prettamente formale e non sostanziale».
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A livello imprenditoriale, spesso, il 
carrozziere è convinto che il suo lavoro 
consiste solo nel fare autoriparazioni, 
dimenticandosi del resto. Quindi si 
preoccupa di fare un ottimo lavoro, di 
scegliere le vernici migliori, ma non 
prende proprio in considerazione il suo 
lato da titolare, tralasciando un aspetto 
fondamentale per la sua crescita: trovare 
il modo di attirare nuovi clienti nella 
propria carrozzeria.
Anzi, preferisce stringere convenzioni 
assicurative proprio perché è la strada 
più rapida ed indolore per avere clienti 
garantiti ed assicurarsi, così, i lavori certi. 
Se anche tu fai parte di questa fetta di 
carrozzieri più operai che imprenditori, 
continua a leggere perché vogliamo farti 
vedere le cose da un'altra prospettiva.
Partiamo subito col fatto che non stiamo 
andando assolutamente contro le 
convenzioni assicurative, anzi... 
crediamo siano importanti per una 
carrozzeria perché, appunto, portano 
lavoro sicuro e, di questi tempi, avere 
questa certezza è una mano santa.
Quello che vogliamo farti capire, però, è 
che è importante anche iniziare a slegarsi 
un po' da questo concetto se vuoi 
veramente crescere. 
Attualmente stai agendo come una 
persona che non va in palestra perché 
non sopporta il fatto di dover faticare per 
raggiungere l'obiettivo del peso ideale e 
quindi preferisce comprare una crema 
dimagrante, perché pensa sia la strada 
più semplice.
Il problema è che, in questo modo, rischi 
di essere sempre succube delle 
compagnie assicurative. In più, ci vai 
anche a rimettere perché devi dare l'auto 
sostitutiva gratis e, di conseguenza, perdi 
dei soldi che ti spettano dal recupero del 
fermo tecnico.

Per questo ti diciamo che è giusto avere delle 
convenzioni assicurative, ma è anche giusto 
concentrarsi su quel 10%-20% che resta 
fuori per sfruttarlo ed iniziare ad attirare 
nuovi clienti puri.
Sì, perché quelli che ti manda la compagnia 
non sono effettivamente tuoi clienti, ma 
sono della compagnia stessa, che da un 
giorno all'altro può decidere di indirizzarli in 
un'altra carrozzeria più grande e più 
strutturata.
Ecco perché è importante, anzi, 
fondamentale, riuscire a crearsi una 
clientela propria, libera da convenzioni, 
anche perché è l'unica che ti permette di 
recuperare i soldi del fermo tecnico e 
ripagarti, così, anche il costo delle tue vetture 
sostitutive.

Questo concetto lo chiamiamo
"LA RUOTA DEL FERMO TECNICO",
che ti permette di avere: 

+ fermo tecnico che ti porta
+ soldi da reinvestire in
+ vetture che ti permettono di attirare
+ clienti in carrozzeria.

Questo è il solo ed unico loop che fa 
veramente crescere e prosperare la tua 
azienda. E quindi, alla luce di tutto questo, 
siamo riusciti a farti vedere le cose da 
un'altra allettante prospettiva?
Se la risposta è sì, allora corri subito ai 
ripari ed inizia ad agire per ottenere i 

- 15 -

Emanuele Zappa

NON È TUTTO ORO QUELLO CHE LUCCICA 
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“Abbiamo sempre compreso i vantaggi dell’auto di cortesia, le usiamo da 
15 anni. Prima avevamo un’altra compagnia, ma il passaggio ad SOS è 
stato fondamentale: ci ha permesso di iniziare a recuperare il fermo tecnico 
ed ammortizzare i costi. Siete i migliori su tutto e con le tre macchine 
sostitutive organizzo meglio il lavoro e accontento più clienti”.

Luca Malvati - Carrozzeria Malvati
Convenzionato dal 2009

Mirco Testoni - Autocarrozzeria Testoni
Convenzionato dal 2020

Vittoria - Autocarrozzeria MDM SAS
Convenzionato dal 2009

AUTOCARROZZERIA TESTONI MIRCO Mirabello (FE)

“Ho l’auto sostitutiva da 16 anni: all’inizio ho sperimentato altre aziende 
ma non ero soddisfatto. Con SOS invece la storia è cambiata: mi trovo 
talmente bene che ho anche consigliato il servizio ad un mio amico, e ora 
anche lui è un convenzionato soddisfatto. Oggi le carrozzerie non possono 
fare a meno dell’auto sostitutiva, ci sono clienti che vengono da me anche 
solo perché offro questo tipo di servizio”.

AUTOCARROZZERIA MDM SAS Patrica (FR)

“La scelta di SOS non è solo nella professionalità, ma anche per la 
precisione nel gestire i noleggi e nei pagamenti. Abbiamo già 5 macchine, 
siamo in attesa di un’altra vettura e siamo sicuri che non sarà l’ultima”.

CHI MEGLIO DEI CONVENZIONATI PUÒ DIRLO

CARROZZERIA MALVATI LUCA Anzio (RM)
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Attraverso SOS Automotive voglio 
aiutare anche te e darti la 
possibilità di offrire una macchina 
sostitutiva, per i tuoi clienti rimasti 
incolpevolmente coinvolti in un 
incidente stradale, senza che 
questo servizio gravi sui tuoi costi 
aziendali. Infatti, in caso di sinistro 
con ragione,   l’assicurato ha diritto 

al ripristino del danno e ad un’auto 
sostitutiva per tutto il periodo della 
riparazione.
Tutto questo, ovviamente, vale per 
tutte le pratiche che esulano da 
accordi di convenzione che potresti 
aver siglato con le compagnie, 
dove hai accettato di dare il 
servizio in modo gratuito.

Nel caso di un cliente fuori convenzione, hai questa opportunità: 
Se ha subìto un sinistro con ragione, ti lascia la vettura in riparazione.

Tu promuovi nei confronti del tuo cliente la stipula di un contratto 
di noleggio di un’auto sostitutiva con SOS. 

A questo punto:

 1 Concordi il danno con il perito ed incassi il danno veicolare 
(previa cessione di credito di tale voce di danno in tuo favore da parte 
del cliente);

 2 Invii a SOS Automotive tutta la documentazione necessaria per 
recuperare i costi dei giorni di noleggio dell’auto sostitutiva 
corrispondenti al c.d. fermo tecnico

 3 Il nostro ufficio noleggi ed il nostro studio legale si 
preoccuperanno di istruire ogni singola posizione e recuperare il costo 
del noleggio dalle compagnie

 4 L’importo che solitamente andiamo a richiedere in compagnia, 
per ogni giorno di noleggio, si aggira tra i 50€ e 60€ per una vettura 
utilitaria (categoria di noleggio A). Una volta incassato il costo del 
noleggio, SOS Automotive ti riconoscerà una percentuale del 
medesimo, a titolo di provvigione per l’attività di promozione svolta in 
suo favore.

Nota: Per vetture sostitutive di categorie superiori, l’importo di 
noleggio giornaliero richiesto alle compagnie sarà maggiore, a patto 
che la vettura riparata sia di segmento pari o superiore a quella fornita 
come sostitutiva.

- 1  -

UNA PROCEDURA DI POCHI PASSAGGI PER RECUPERARE
IL FERMO TECNICO
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A prescindere che tu riesca a 
gestire pochi sinistri alla settimana o 
che tu abbia una carrozzeria che 
lavora anche 10 macchine al giorno, 
oppure che tu non abbia convenzioni 
assicurative o che le abbia quasi 
tutte, certamente la gestione con SOS 
Automotive delle pratiche di fermo 
tecnico è la soluzione per la tua 
crescita.

Certo, potresti anche fare scelte 
diverse. Infatti esistono altre soluzioni.

Puoi decidere:

■ Di non recuperare il fermo tecnico;

■ Di farlo da solo utilizzando una
tua licenza di noleggio con cui
gestire la fatturazione dei noleggi,
ma rischiando di non ottenere tutto
quello che ti spetta e scontrandoti
anche con alcune compagnie che
non ne vogliono sapere;

■ Di gestire le pratiche con un legale
esterno, ma come sappiamo lo fai
probabilmente solo per quei sinistri più
complessi. Di conseguenza, ti ritrovi
a ritardare gli incassi e a non
ottenere il corretto rimborso del
fermo tecnico su tutte le pratiche.

Altrimenti:
Puoi decidere di affidarti alla 
concorrenza per la gestione delle 
vetture e del recupero del fermo 
tecnico.

Esistono altre poche società che 
offrono questo servizio che conosco 
molto bene, per questo potrei anche 
consigliarti quale potrebbe essere 
quella che oggi ha più capacità 
rispetto alle altre…

Ma… c'è un MA.

Nessuno recupera il fermo tecnico 
meglio di SOS Automotive.

FACCIAMO UN ESEMPIO PRATICO: 

Concordi un danno di 32 ore di manodopera, che corrisponde a 4 
giorni di noleggio, per i quali SOS ottiene 60€ al giorno (IVA esclusa)
per un totale di 240€ (IVA esclusa).

La formula Gold ti permette di incassare fino al 75% dell’importo del 
fermo tecnico e nelle prossime pagine ti spiego come ottenere un 
bonus di 100€ che ti consente di abbattere subito il canone di 
noleggio.

FAI LA SCELTA GIUSTA
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Claudio ci racconta la sua esperienza
con SOS AUTOMOTIVE.

Come gestivate le richieste dei clienti 
prima di rivolgervi a SOS Automotive?
«Prima di entrare in contatto con la realtà 
di SOS Automotive, per rispondere alla 
necessità dei clienti che chiedevano 
un’auto sostitutiva, davamo una nostra 
vettura privata. Tuttavia non riuscivamo a 
dormire la notte: c’era sempre la paura che 
potesse succedere qualcosa e l’ansia che 
qualcuno stesse guidando la nostra 
vettura».

Come avete conosciuto SOS Automotive?
«Ho conosciuto l’azienda tramite 
Facebook, ho fatto richiesta e sono stato 
contattato».

In che modo è cambiato il vostro lavoro? 
«Potendo usufruire dei servizi messi a 
disposizione da SOS Automotive mi sento 
molto più tranquillo: ho meno 
responsabilità e offro un servizio di qualità 
con auto nuove che non lasceranno a piedi 
il cliente».

Cosa ne pensano i tuoi clienti?
«Aver messo un’auto sostitutiva SOS mi ha 

clienti che ora sono più contenti di ricevere 
auto di riserva nuove, e mi ha dato la

con ilINTERVISTA
convenzionato

possibilità di ottenerne di più: l’auto infatti 
gira con il mio nome, è bella, la gente 
l’associa alla mia carrozzeria, ed è più 
invogliata a venire da me».

Che risultati avete ottenuto da questa 
collaborazione?
«Ho più guadagni e di conseguenza riesco 
a ripagarmi le spese mensili dell’auto, che 
molto spesso vanno a zero. Inoltre con il 

vengono pagate dal cliente che incappa in 
una contravvenzione, non più da me».

Cosa pensi di noi?

di SOS Automotive, perché so che aiutano 
molte persone, infatti consiglio il servizio 
spesso in tutta Italia».

Progetti per il futuro?
«In futuro spero di crescere e prendere altre 
vetture sostitutive così da mettere a 
disposizione del cliente più servizi.» 

TESTIMONIANZE  ★★★★★

AUTOCARROZZERIA DI
GUARNERI MARIO E CLAUDIO

Ora con la loro auto sostitutiva, ho molte meno responsabilità e sono più tranquillo”

Nella rubrica ‘Intervista con il 
Convenzionato’, vengono pubblicate le 
storie di molti autoriparatori che hanno 
deciso di affidarsi a SOS Automotive per 
risolvere le problematiche legate alle auto 
sostitutive. Situazioni, suggerimenti ed 
iniziative di carrozzerie e officine di tutta 
Italia che possono aiutare anche te.

BOOSTER X STAMPA.qxp_Layout 1  08/03/23  08:33  Pagina 19



60 €

60 €

60 €

90 €

90 €

60 €

480 € 240 €

100 €

340 €
71 %

FORMULA GOLD (LA FORMULA CHE TI PREMIA)

La FORMULA GOLD è pensata per le carrozzerie che vogliono dedicare la 
propria auto sostitutiva al recupero del fermo tecnico e hanno capito che è 
un’opportunità per ripagarsi il costo mensile del servizio accontentando i 
clienti e rispettando un loro diritto.

È una formula unica nel mercato perché ti garantisce la percentuale 
provvigionale maggiore di guadagno sul fermo tecnico, oltre il 70%.

Infatti, con 3 noleggi assicurativi procacciati per ogni singola vettura in un 
mese, riceverai un bonus GOLD di 100€ + il 50% dell’importo fatturato.

Ricapitolando, a prescindere dal numero di giorni di fermo tecnico, per ogni 
vettura che raggiunge tre noleggi al mese avrai subito diritto al bonus GOLD 
di €100 e in più otterrai il 50% dell’importo di ogni singola pratica sulla 
base dei giorni di fermo tecnico.

Ma se per qualsiasi motivo in un mese tu non dovessi arrivare a tre noleggi, 
avrai comunque il 50% dell’importo del fermo tecnico.  

-  -

GOLD 1 TARGA 3 NOLEGGI
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       Ti permette di ammortizzare fin dà subito il canone mensile di 
noleggio

       Ti garantisce la percentuale maggiore di guadagno, che è 
oltre il 70%.

La Formula Gold è la formula più vantaggiosa di recupero del 
fermo tecnico del mercato che SOS Automotive ti può offrire.

2

1

-  -

SOS AUTOMOTIVE

SOS AUTOMOTIVE

SOS AUTOMOTIVE

QUANTE PRATICHE ASSICURATIVE
PUOI GESTIRE IN UN MESE?

Come hai visto nella spiegazione della formula gold, ti bastano 3 noleggi, 
da 2/3 giorni di fermo tecnico, al mese per ripagarti interamente il canone 
mensile della vettura e dare così un servizio a costo zero.

72%
Incasso medio

100€  
BONUS

Perciò quali sono i vantaggi di questa formula dedicata solo alle 
carrozzerie onvenzionate SOS Automotive?

Con 3 pratiche di noleggio mensili incassi subito il BONUS GOLD di 100€ 
che abbatte quasi il 50% del canone della tua vettura + riceverai 50% 
della fattura di noleggio ad incasso pratica.

BOOSTER X STAMPA.qxp_Layout 1  08/03/23  08:33  Pagina 21



- 2  -

Significherebbe raggiungere 16 o 
24 giorni di fermo tecnico che ti 
consentirebbero di ammortizzare i 
costi gestionali di molte più vetture.

Un BOOSTER per far crescere 
velocemente la tua carrozzeria!

Avere più vetture che girano e che 
accontentano più clienti, ti 
permetterebbe di aumentare e 
organizzare meglio il tuo lavoro. 

Ma non è tutto!

“Quello che ti sto per svelare sfugge 
a molti carrozzieri, ma anche a 
molti periti.”

Nelle pagine precedenti ti ho detto 
che solitamente l’importo che 
andiamo a richiedere in 
compagnia, per ogni giorno di 
noleggio è di 60€ per una vettura 
utilitaria (categoria A).

sostitutiva deve essere solo una 

Se trovi interessante pensare alle 
tue vetture non più come un costo, 
ma come un’opportunità per 
crescere, leggi le prossime righe.

Se i tuoi concorrenti offrono solo 
auto di questo tipo, differenziati 
ed attira clienti migliori.

DIFFERENZIATI ED ATTIRA  
NELLA TUA CARROZZERIA 
SOLO I CLIENTI MIGLIORI!

Promuovere il servizio di noleggio di 
auto sostitutive di target superiori ti 
consentirà di ampliare la tua gamma 
di clientela,  con notevoli vantaggi: 
si tratta, in genere, di persone più 
altospendenti, che hanno una cura 
maniacale della propria vettura e 
che non si rivolgeranno a te solo per 
la riparazione.

Torneranno in carrozzeria anche 
per ripristinare piccoli graffi, per 
trattamenti di lucidatura o 
nanotecnologia, ma anche per il 
lavaggio degli interni o per altre 
lavorazioni che puoi offrirgli…

Si legano a te perché non li lasci a 
piedi, né tantomeno li mandi via 
con una macchinetta! Puoi quindi 
offrire nella tua carrozzeria 
un servizio di noleggio di 
auto sostitutive completamente 
adatto a loro.

vetture a noleggio per le 
carrozzerie, da utilizzare come 
auto sostitutive.
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Se per un giorno di fermo tecnico 
recuperiamo 60€ al giorno, per un 
veicolo di target superiore 
(segmento C) possiamo recuperare 
70/80€.

Se noleggio una JEEP Renegade ad 
un cliente che mi porta una BMW o 
un’Audi di segmento superiore, 
possiamo fatturare una tariffa 
giornaliera più alta.

- 23 -

Promuovere il servizio di noleggio 
di una vettura sostitutiva differente, 
ti garantisce subito questo vantaggio.

E questo è legato proprio al 
recupero del fermo tecnico!

Poter offrire una vettura di 
un segmento più alto ti permette di 
guadagnare di più per ogni giorno 
di fermo tecnico. 

Spesso i danni su vetture grandi 
hanno molte più ore di manodopera 
nel preventivo e questo ti 
permetterà di incassare anche più 
giorni di fermo tecnico al mese!

Per essere onesto, esiste un limite a
tutto questo: Se noleggio una 
macchina sostitutiva di segmento C 
a fronte di un sinistro su una vettura
più piccola, l’importo di noleggio 
fatturato va in base alla vettura 
riparata.
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c
Elisa ci racconta la sua esperienza
on SOS AUTOMOTIVE.

Cosa ti ha spinto ad inserire un servizio di 
auto sostitutive nella tua carrozzeria?  
«Partiamo col dire che la carrozzeria è 
nata nel 1971 grazie a mio padre, e dal 
2010 l’ho rilevata io. Con il passare del 
tempo acquisisci esperienza e comprendi 
anche i bisogni del cliente. L’auto sostitutiva 
ormai è un servizio fondamentale, 
altrimenti non lavori più: dal giovane 
all’anziano, tutti ne hanno bisogno sia per 
spostamenti lunghi o corti, o anche solo per 
stare tranquilli.»

Come offrivi il servizio prima di conoscere 
SOS Automotive? 
«Inizialmente mi trovavo con un’altra 
compagnia, ma c’erano problemi con la 
gestione dei sinistri e dei pagamenti che 
non arrivavano mai.»

con ilINTERVISTA
convenzionato

Cosa ti ha spinto a scegliere SOS 
Automotive?

presentato il commerciale di SOS mi ha 

Fiducia abbondantemente ripagata!» 

Che risultati hai ottenuto da questa 
collaborazione?

gestione del servizio è impeccabile e le 
ragazze dell’assistenza sono sempre 
disponibili! Il servizio offerto ci permette di 
stare al passo con i tempi”.» 

TESTIMONIANZE  ★★★★★

AUTOCARROZZERIA FERARRI
DI FERRARI ELISA

“Ho sempre fatto molta attenzione al mio istinto,

Nonostante esperienze non felici con altri competitor,
con SOS è tutto preciso: dalla gestione dei sinistri ai pagamenti.”

Nella rubrica ‘Intervista con il 
Convenzionato’, vengono pubblicate le 
storie di molti autoriparatori che hanno 
deciso di affidarsi a SOS Automotive per 
risolvere le problematiche legate alle auto 
sostitutive. Situazioni, suggerimenti ed 
iniziative di carrozzerie e officine di tutta 
Italia che possono aiutare anche te.
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Se hai già delle auto sostitutive con 
contratto di noleggio lungo termine 

servizi che ti offre la sublocazione e 
il recupero del fermo tecnico… 
bene, ti faccio i miei complimenti! 
Hai capito l’importanza di offrire un 
servizio al tuo cliente e farti valere 
come carrozziere.

delle pochissime compagnie in grado 
di farlo, dovresti chiederti:

COME, QUANDO E QUANTO?

Sì, dovresti chiederti ed analizzare:

COME sto recuperando? 
Incassi tutte le pratiche
o solamente alcune?

QUANDO mi pagano?
Quando viene rimborsato
l’importo richiesto alle compagnie
e quanti mesi passano? 

QUANTO sto incassando?
Un altro aspetto che spesso è 
poco chiaro, quanto ottieni
per ogni giorno di fermo tecnico?

RECUPERI GIÀ IL FERMO TECNICO?

- 2  -

Oggi nel mercato Italiano esistono oltre 500 aziende, agenzie, 
broker, consulenti, concessionari e altre realtà che vendono il 
noleggio lungo termine

prodotto adatto alla sublocazione (prodotto tecnico per 
auto di cortesia).

Sono solamente 5 le aziende che offrono alle carrozzerie un 
servizio di recupero del fermo tecnico.

SOS Automotive è l’unica azienda capace e strutturata per 
recuperarlo.

5

1

~ 30

> 500

Fermo tecnico recuperato =
noleggio ripagato e costi gestionali 
della vettura ammortizzati.
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«Stai recuperando il fermo tecnico?»

«Sì, certo… lo recupero da solo!»

ma la risposta non convince 
nemmeno il carrozziere. Con 
un’auto privata nessuno può 
fatturare il noleggio che, come avrai 
capito, è la base del fermo tecnico.

Infatti, un’auto privata intestata a te 
o alla carrozzeria, senza licenza di
noleggio, non consente questo.

Ma anche nel caso di vettura 
rinoleggiabile, spesso la richiesta 
non si chiude nel modo corretto, e 
se recuperi da solo non è detto che 
tu lo incassi sempre.

Quello che succede è che il perito 
può aggiungerti qualche ora al 
preventivo.

Perciò se sei convinto di incassare 
anche il fermo tecnico direttamente 
con lui, con buona probabilità non 
stai incassando tutto quello che ti 
spetta sul danno auto.

Quelle 2/3 ore che ti aggiunge sul 
preventivo, avresti potuto ottenerle 
ugualmente trattando con lui sul 
danno auto. Non pensi che questa 
manciata di ore in più nel preventivo, 
siano solo un contentino del perito 
solo perché hai ancora un prezzo 
basso di manodopera? Ma questo è 
un altro argomento e in ogni caso 
questa procedura non capita 

sempre, ma solamente con alcuni 
periti e alcune compagnie… giusto?

Allora come si può sostenere che 
stai incassando il fermo tecnico?

IO RECUPERO DA SOLO!

- 2  -

       Mi piace pensare che
chi si affida me lo faccia 
perché ha capito che alla base 
c’è un rapporto basato sulla
trasparenza.

Per questo, fin da quando ho 
fondato SOS Automotive, ho
voluto creare un sistema visibile
al convenzionato che io chiamo
“REPORT NOLEGGI”.

Non è un semplice riepilogo dei
noleggi fatti con una determinata 
vettura, bensì un’analisi in tempo 
reale dello stato delle pratiche.

In ogni momento potrai verificare
se abbiamo inoltrato la pratica,
se è stata fatturata ma anche 
quando e quanto abbiamo
incassato delle compagnie
assicurative.
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REPORT NOLEGGI

Nell’area riservata del portale di noleggio, con il  “REPORT NOLEGGI”, 
potrai tenere sotto controllo l’andamento delle pratiche e lo stato in cui si 
trovano. Il report può essere generato utilizzando dei filtri specifici, in base 
alla targa o al periodo che si vuole analizzare.

Potrai verificare in tempo reale il nome della pratica e lo stato di lavorazione 
(ad esempio se la pratica è stata completata e tutti i documenti sono stati 
controllati ed inviati allo studio legale, ma anche se il noleggio è stato 
fatturato o incassato).

Ogni noleggio riporterà il numero di giorni fatturati e l’importo di ogni 
singolo noleggio con la quota provvigionale destinata alla carrozzeria per il 
servizio di procacciamento, con la data di incasso e di pagamento. 

- 2  -

Numero Serie Convenzionato Stato Tipo Cedente Assicurazione 
Pagante Targa Importo 

pratica GG Fattur. Importo 
maturato

Data 
pagamento 
carrozziere

97656 CONVENZIONATO CEDENTE TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

TARGA

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CEDENTE

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

CONVENZIONATO

F S ALLIANZ 153 3 76.5 09/09/2020

97653 F S UNIPOL 
ASSICURAZIONI 56 1 28 09/09/2020

97657 F S VERTì (EX DIRECT 
LINE) 200 4 100 09/09/2020

97655 F S GENERTEL 180 3 90

97654 C S HELVETHIA 360 6 180

97652 F S GENERALI 770 11 385 09/09/2020

97658 F S GENERTEL 150 3 75 09/09/2020

97678 F S AXA 
ASSICURAZIONI 200 4 100

97679 C S ITAS 
ASSICURAZIONI 180 3 90

97659 C S CATTOLICA 350 5 175

97677 F S ITAS 
ASSICURAZIONI 81.97 1 40.98 09/09/2020

97660 C S ITAS 
ASSICURAZIONI 120 2 60

97661 F S GENERTEL 100 2 50

97681 F S UNIPOL 
ASSICURAZIONI 70 1 35 09/09/2020
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REPORT COSTO VEICOLI

Con il “REPORT COSTO VEICOLI” potrai verificare le tue uscite ed i costi 
delle tue vetture , analizzando un determinato periodo ed 
affiancando questa analisi al report noleggi che abbiamo esaminato 
nell’allegato precedente. In questo modo, potrai verificare quanto hai 
ammortizzato il servizio grazie al recupero del fermo tecnico.

- 2  -

Convenzionato Modello Targa Costo

CONVENZIONATO PANDA TARGA 2700.12

CONVENZIONATO PANDA TARGA 2700.12

CONVENZIONATO PANDA TARGA 2626.2

CONVENZIONATO PANDA TARGA 2781.24

TOTALE 10807.68

Importo 
pratica GG Fattur. Importo 

maturato

TOTALE PRESUNTO 7710 133 3855

TOTALE EFFETTIVO 8850,05 140 4425,04

TOTALE GENERALE 16560.05 273 8280.04

REPORT COSTO VEICOLI

TOTALE REPORT NOLEGGI

Ricerca

Convenzionato CONVENZIONATO

Dal mese GENNAIO

Al mese DICEMBRE

Dall’anno 2022

All’anno 2022
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È un dato di fatto, ormai, che i 
ricambi in carrozzeria arrivano in 
ritardo e che i prezzi dei materiali 
di consumo sono in continuo rialzo.
Queste sono due problematiche che 
pesano non poco nel nostro settore.
Certo, non possiamo fare nulla per 
gli ordini di ricambi che non 
arrivano, ma forse di fronte alle 
compagnie possiamo trovare il 
modo di girare questa problematica 
a nostro favore.

Inutile dire che ci troviamo di fronte 
ad una situazione scomoda, 
iniziata già nel 2021, ma che negli 
ultimi mesi è aumentata in modo 
davvero considerevole.

Questo perché se un pezzo non 
arriva, si allungano inevitabilmente 
i tempi di fermo vettura per cause 
che, però, non dipendono da te.
Se prima dovevi aspettare al 
massimo un paio di giorni per

l'arrivo dei ricambi, ora devi 
aspettare 4/5 settimane (se tutto va 
bene), ma anche di più se il 
produttore è extra-europeo.

Ed anche se provi ad organizzarti, 
spesso le date di consegna non 
vengono rispettate... non è vero?
Giustamente potrai chiederti "Sì, 
ma questo fermo vettura chi lo 
paga?".

Provo a fare un po' di chiarezza.

Nel caso di un sinistro con ragione 
di una vettura non marciante, il 
cliente resta senza la sua vettura 
per tempi che non dipendono dalla 
riparazione, ma se gli hai dato 
un'auto sostitutiva, sarà comunque 
contento di non essere rimasto a 
piedi e nella maggior parte dei casi 
capirà il problema.

Ma per te? Sono dolori.

FERMO FORZOSO:
OTTIENI IL MASSIMO
DA OGNI RIPARAZIONE

RITARDI NEI RICAMBI NO PROBLEM! 

- 2  -

FERMO FORZOSO:
OTTIENI IL MASSIMO
DA OGNI RIPARAZIONE
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-  -

Sì, perché un'auto sostitutiva lasciata 
per un mese in mano ad un cliente, 
per un lavoro di 4 giorni, diventa un 
servizio che paghi di tasca tua.

Però... c'è un modo per poterti 
salvare anche da questa situazione.
Quando succede un caso come 
questo si parla di FERMO 
FORZOSO, che è appunto la 
condizione in cui la macchina resta 
obbligatoriamente ferma per 
l'impossibilità di ripararla, a causa 
del mancato arrivo dei ricambi.
Quindi alla pratica di recupero del 
fermo tecnico possiamo aggiungere 
quelli del FERMO FORZOSO.

Facciamo un esempio per farti 
capire meglio: per un sinistro 
vengono riconosciuti 3 giorni di 
fermo tecnico, ai quali si vanno poi 
ad aggiungere, ad esempio, altri 22 
giorni per un ritardo nella consegna 
dei ricambi. Questi 22 giorni sono 
quelli relativi al FERMO FORZOSO, 
che si va a sommare ai 3 del fermo 
tecnico, per un totale di 25 giorni di 
noleggio.

Però, c'è un però...

Per far sì che i giorni del fermo 
forzoso vengano riconosciuti, è 
importante che tutto questo sia 
dimostrato inviando alla compagnia 
assicurativa tutta la documentazione 
relativa all'ordine dei ricambi, che è 
composta da:

■ Richiesta dei pezzi di ricambio 
via fax, mail o tramite portale 
del fornitore;

■ Risposta del fornitore
con a presunta data di
consegna ricambi;

■ Bolla di consegna del materiale.

È importante, poi, che il fornitore sia 
uno di primo livello. Questo perché 
non è facile farsi riconoscere questi 
soldi, ma sicuramente fornendo una 
documentazione adeguata abbiamo 
una chance in più per ricevere tutto 
ciò che ti spetta e recuperare il 
massimo da ogni riparazione.
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1) Se oggi hai una vettura di
proprietà, potrai fissare una
consulenza gratuita per valutare
insieme la tua situazione e trovare
la soluzione più adatta ai tuoi
progetti per il futuro.

2) Se invece hai già una vettura a
noleggio lungo termine, puoi
provare la nostra gestione
gratuitamente.

Non devi investire nemmeno un 
centesimo, perché iniziamo con la 
vettura che hai già!

UNA SINERGIA TRA TE E NOI!

Il FERMO TECNICO è una sinergia 
tra te e noi!

È la somma del tuo impegno e del 
tuo lavoro insieme alle nostre 
capacità, per ottenere un equilibrio 
vincente che ti permette di crescere.

Fino ad ora ti ho parlato della 
formula di recupero Gold dove SOS 
Automotive ti anticipa un bonus per 
abbattere da subito il canone 
mensile.

Inoltre, hai letto le testimonianze di 
chi ci è già passato, ma se sei 
ancora scettico voglio in tutti i modi 
ottenere la tua fiducia.

Quindi, se sei arrivato fino a qui, ti 
ringrazio davvero. Ora vorrei farti 

aiutarti, per questo voglio mettermi 
in gioco in prima persona:

-  -

L’AUTO SOSTITUTIVA CHE FA FELICE IL TUO CLIENTE
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Se sei interessato ad approfondire questo discorso, fissa subito la tua consu-
lenza e richiedi maggiori informazioni al nostro reparto noleggi. 

Ma nel frattempo, prima di incontrarci, puoi andare a vedere i miei video 
dedicati al Fermo Tecnico sul nostro canale YouTube (Playlist Fermo tecnico).

RECUPERA CON SOS AUTOMOTIVE!

Quindi, ricapitolando, puoi restare nella tua situazione, oppure:

decidere oggi di promuovere il servizio di noleggio di auto 
sostitutiva ai tuoi clienti, perché nessuno vuole restare a piedi; 

 inoltre, avere la disponibilità di una vettura sostitutiva ti permet-
te di organizzare meglio il lavoro, accontentando molti più clienti in 
un mese;

ripagarti le vetture ti permette di investire su vetture nuove ed 
aumentare i tuoi servizi;

offrendo vari segmenti di auto, potrai farti vedere nella tua 
zona come una carrozzeria di alto livello;

infine, ti permetterà di appagare la tua soddisfazione di 
imprenditore di successo e vedere il tuo fatturato crescere.

2

3

4

5

1

-  -

al canale
YouTube
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QUALE STRADA PRENDI?

- 33 -

A questo punto devi trovare la soluzione migliore per te e per le tue tasche. 
Puoi decidere:

- Di non recuperare il fermo tecnico;

- Di farlo da solo utilizzando una tua licenza di noleggio;

- Di gestire le pratiche con un legale esterno;

- Di affidarti alla CONCORRENZA... oppure di cambiare strada!

“Mi fa davvero piacere pensare di poter fare parte del progetto di crescita di 
ogni singolo nostro convenzionato”. 

Ti ringrazio. Spero di conoscerti presto!

Un saluto,
Emanuele Zappa     

SE HAI CAPITO L’IMPORTANZA
DI AFFIDARTI AI PROFESSIONISTI DEL FERMO TECNICO

CHIAMA SUBITO IL NUMERO  0632091617

oppure INQUADRA IL QR CODE e inserisci i tuoi dati
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FERMO TECNICO SÌ, MA QUANTO TEMPO?

SP
EC

IA
LE

 F
ER

M
O

 T
EC

N
IC

O Anche tu starai pensando “Sì, ma che rottura di scatole tutti 
questi documenti e chissà quanto tempo perdo per gestire la 
richiesta di recupero del fermo tecnico!”?

A tal proposito, proverò ad essere molto chiaro! Perché devi 
credermi…
Il FERMO TECNICO è un’opportunità strapagata.

Per gestire una pratica di richiesta del fermo tecnico, ti 
bastano 15 minuti.

Facciamo un esempio pratico: 
Questa settimana ripari una macchina che ha subìto un sinistro 
con un danno concordato in 32 ore di manodopera.

Le ore concordate corrispondono ai giorni di noleggi che SOS 
automotive andrà a richiedere in compagnia. 

Quindi, per questo sinistro SOS chiederà 4 giorni di noleggio. 
Solitamente SOS Automotive per una vettura sostitutiva 
utilitaria ottiene dai 50€ ai 60€ al giorno di cui poi 
corrisponde una percentuale provvigionale sino al 70% alla 
propria carrozzeria convenzionata a seconda della formula di 
recupero prescelta.

Nell’esempio che ti sto per fare semplifichiamo i conti.

4 giorni di noleggio totale = 200€
Il 50% lo incassa la carrozzeria = 100€

E
D
IZ
IO
N
E

E
S
C
L
U
S
IV
A
!

-  -
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FERMO TECNICO SÌ, MA QUANTO TEMPO?

Per il recupero del fermo tecnico serviranno il modulo di 
noleggio, la cessione di credito ed altri documenti che hai già 
(ad esempio il libretto della vettura, il preventivo o la fattura). 

Per fare tutto questo, cronometro alla mano, ti bastano 
certamente 15 minuti.

Se paragono questo alla tua manodopera oraria che si aggira 
intorno ai 40€ l’ora, euro in più, euro in meno, 15 minuti del tuo 
lavoro o di quello di un tuo dipendente per te valgono 10€.

Sei d’accordo con me che il fermo tecnico è un’opportunità 
di crescita unica per la tua azienda?

Nell’esempio che ti ho appena fatto vale 10 volte tanto.

10€ di manodopera contro i 100€ del fermo tecnico.

E
D
IZ
IO
N
E

E
S
C
L
U
S
IV
A
!

Inquadra il QR
code e guarda il video
che ho preparato per te
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O

- 3  -
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SOS AUTOMOTIVE SVELA LA RUOTA DEL FERMO TECNICO

E
D
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IO
N
E

E
S
C
L
U
S
IV
A
!

IL FERMO TECNICO
È UN TUO DIRITTO DI CARROZZIERE

INVESTI NEL FERMO TECNICO ED AVRAI:

SP
EC

IA
LE

 F
ER

M
O
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EC

N
IC

O

+ FERMO TECNICO CHE TI PORTA

+ SOLDI CHE REINVESTI IN

+ VETTURE DI CORTESIA CHE TI PORTANO

+ CLIENTI!

- 3 -

Inquadra il QR
code e guarda il video
che ho preparato per te
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 Una persona che ha subìto un sinistro, e ha ragione, ti 
lascia la vettura in riparazione.
 Tu gli fornisci un’auto sostitutiva facendo un noleggio 
assicurativo; 
 Fai firmare la cessione del danno auto a tuo nome e 
concordi il danno con il perito.
 Invii la documentazione a SOS Automotive per la 
richiesta di recupero del fermo tecnico. 
 Tu incassi il danno auto, mentre il nostro ufficio ed il 
nostro studio legale si preoccuperanno di incassare la tua 
pratica di fermo tecnico e recuperare il costo del noleggio 
dalle compagnie.
 SOS Automotive ti bonificherà l’importo incassato 
secondo una percentuale concordata fino al 70% (in base alla 
formula di recupero concordata) a titolo di compenso per 
l’attività promozionale svolta in suo favore.

2
3

4

6

5

1

IL VANTAGGIO DI UTILIZZARE 2 CESSIONI
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CLIENTE CON RAGIONE

AUTO A NOLEGGIO

SOS AUTOMOTIVE

DIPARTIMENTO LEGALE DI SOS

ASSICURAZIONE

CESSIONE DI CREDITO
PER L’AUTO
DI CORTESIA

CARROZZERIE

ASSICURAZIONE

AUTO RIPARATA

CESSIONE DI CREDITO
DEL DANNO
MATERIALE
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- 3  -
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1

DOCUMENTI UTILI NOLEGGIO ASSICURATIVO

E
D
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IO
N
E

E
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C
L
U
S
IV
A
!

Un doppio controllo interno viene fatto dal nostro ufficio 
noleggi e dal nostro studio legale su tutta la documenta-
zione inviata dal convenzionato e garantisce che le 
pratiche presentate alle compagnie siano sempre corrette 
e non vengano respinte per errori di forma.

PRATICHE CORRETTE PER UN INCASSO GARANTITO
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O

Modulo di noleggio

Patente conducente

Dichiarazione di utilizzo prevalente

Dichiarazione di ore di manodopera

Cessione del credito del noleggio

CAI o denuncia

Libretto vettura auto danneggiata 

Documento d’identità del proprietario

Preventivo o fattura

2
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1

- 3  -
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1

DOCUMENTI UTILI NOLEGGIO ASSICURATIVO
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- 3  -

Quando si consegna la vettura, a fronte di un sinistro con 
ragione, bisogna effettuare un noleggio assicurativo 
STANDARD, ma…

ATTENZIONE A CHI DEVE FIRMARE!

Il conducente e il cedente possono essere soggetti diversi.
Il modulo di noleggio va compilato in tutte le sue parti per 
scaricare la responsabilità dell’automezzo al conducente e 
per comprovare che abbia usufruito del servizio per il periodo 
necessario alla riparazione.
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Per non incorrere in controversie con la richiesta, il cedente 
dovrà indicare il motivo per cui intende utilizzare l’auto di 
cortesia, ad esempio “necessità familiari”.

Il CEDENTE (proprietario della vettura incidentata) cede il 
credito del fermo tecnico a SOS Automotive che incasserà 
dalla compagnia il costo del noleggio, rimborsando il 
carrozziere in base alla formula di recupero concordata.
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Il fermo tecnico viene calcolato sulla base delle ore del danno 
concordate con il perito.
Il carrozziere dovrà dichiarare in un modulo apposito che la 
riparazione del veicolo sinistrato è stata eseguita, indicando 
le ore concordate come da preventivo o fattura.
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GLI ERRORI DA EVITARE E I CONSIGLI UTILI
PER UN CORRETTO RECUPERO DEL FERMO TECNICO
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Utilizzare per il danno auto una cessione/delega od accordo 
conservativo dove siano “INCLUSE le spese dell’auto sostitutiva”.

ERRORE 1

ERRORE 2

NON accertarsi che richiedano e non definiscano anche il 
fermo tecnico, se il sinistro è seguito da una società infortuni-
stica o da un legale.

ERRORE 3

FIRMARE atti o quietanze a transazione comprensivi di tutti gli 
oneri derivanti dal sinistro, sollevando la compagnia da ogni 
obbligo futuro.
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GLI ERRORI DA EVITARE E I CONSIGLI UTILI
PER UN CORRETTO RECUPERO DEL FERMO TECNICO
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Nel caso fossi obbligato a firmare atti o quietanze a transazio-
ne, aggiungi la frase “ESCLUSE le spese dell’auto sostitutiva”.

CONSIGLIO 1

Ricordare al cliente che da alcune compagnie potrebbe 
ricevere un questionario inerente all’auto sostitutiva.

CONSIGLIO 2

Se il cedente ha subìto lesioni temporanee, attenzione a chi 
noleggia l’auto sostitutiva e cosa indicare nella dichiarazione 
di utilizzo prevalente.
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SI PUÒ RECUPERARE ANCHE IN CASO DI:

GLI ERRORI DA EVITARE E I CONSIGLI UTILI
PER UN CORRETTO RECUPERO DEL FERMO TECNICO
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CAI DOPPIA FIRMA 

SINISTRO MULTIPLO

VERBALE DELLE AUTORITÀ

SINISTRO CONCORSUALE

FATTURA ANTICIPATA ALLA RIPARAZIONE

IL CLIENTE NON FIRMA UNA CESSIONE
MA SI FA LIQUIDARE DIRETTAMENTE
DALLA COMPAGNIA
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RICHIEDI LA CONSULENZA SUL FERMO TECNICO

CONTATTA IL NUMERO 06 32091617

oppure inquadra il QR CODE
e inserisci i tuoi dati
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Oltre 20 anni fa ho iniziato a lavorare nel settore 
Automotive, diventando socio di un colori cio 
distributore per il Lazio di prodotti vernicianti per 
carrozzeria.

Nel 2003 mi avvicinai per la prima volta al settore
del noleggio a lungo termine, iniziando una 
collaborazione con un’azienda che proponeva 
auto di cortesia alle carrozzerie. Per me era 
fantastico far conoscere alle carrozzerie la 

possibilità di offrire un servizio adeguato di vetture sostitutive per i loro clienti 
con la possibilità di abbattere il canone grazie al recupero del fermo tecnico. 
Tutto andava perfettamente  no a quando, nel 2008, il meccanismo si bloccò. 
L’azienda con cui collaboravo, per motivi interni, non rispettava promesse e 
pagamenti e questo stava creando un grandissimo disagio sia a me che ai 
miei clienti.

Decisi così di rimboccarmi le maniche e di dare ai miei clienti quello che si 
aspettavano. Per farlo mi servivano una  otta, un portale di noleggio e il 
migliore studio legale per la gestione dei noleggi assicurativi.

Così, nel 2009, nasce SOS Automotive. Oltre a dare un servizio migliore, la 
cosa più importante per me era essere trasparente, dando l’opportunità al 
carrozziere di vedere in tempo reale quanto stava ammortizzando con la sua 
vettura e di 
tecnico.

Sono davvero contento di vedere i risultati del mio impegno, grazie ad un 
team motivato di collaboratori che condivide con me i valori aziendali, 
sempre attento alle richieste ed esigenze dei nostri convenzionati.

Oggi SOS Automotive è l’azienda numero 1 in Italia per la gestione delle auto 
sostitutive, con oltre 1200 centri convenzionati. Inoltre, è l’unica azienda di 
settore ad essere contemporaneamente
lungo termine più importanti in Italia: Leasys, ALD Automotive e Arval.
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2^ edizione: gennaio 2023

BOOSTER PER LE CARROZZERIE DEL FUTURO
www.sosautomotive.it

Copyright © 2023 SOS Automotive Srl
All rights reserved
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www.sosautomotive.it
2^ edizione

800 951 466
NUMERO VERDE
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